OBCHODNI PODMINKY

spoleCnosti: AVERE.CZ s.r.o.
se sidlem: Bochovska 563/9, 158 00 Praha 5
IVC: 25329227
DIC: CZ25329227

zapsané v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, slozka 101194,

1. Uvodni slovo a vymezeni pojmi

1.1 Uvodni slovo

Dale uvedené Obchodni podminky upravuji v souladu s §273 Obchodniho zakoniku
postup pfi uzavirani kupnich smluv mezi prodejcem a kupujicim, stejné tak i vztahy
vzniklé z této smlouvy. V pripadech, kdy existuji mezi prodavajicim a kupujicim upravené
podminky, maji tyto prednost.

1.2 Vymezeni pojmi

Elektronicky obchod Avere.cz je dale veden jako "prodejce" (kontaktni Udaje viz bod
2.1), kupujici je dale uvadén jako "zakaznik", prepravce objednaného zbozi je dale
uvadén jako "dopravce", vyrobce zboZi je dale uvadén jako "dodavatel", stranky
elektronického obchodu Avere.cz jsou dale uvadény jako "stranky".

2. Prodejce

2.1 Prodejce zbozi

Avere.cz, dale jako "prodejce"

V zastoupeni: AVERE. CZ s.r.o.

Se sidlem: Bochovska 563/9, 158 00 Praha 5
IC: 25329227

DIC: CZ25329227

E-shop: www.Avere.cz
E-mail: obchod@avere.cz
Telefon: +420 777 067 500

Adresa skladu Avere.cz, Vychodni 176, 250 67 Vétrusice.
3. Objednani zbozi a ceny zbozi

3.1 Objednani zbozi

Vedkeré nabizené zbozi, jeho doba a zpUsob doruéeni je uvedeno na strankach
WWW.avere.cz.

K objednani zakaznik vybere zbozi z aktudlniho sortimentu, vlozi jej v pozadovaném
po¢tu kusl do nakupniho kosiku, kde nasledné tadné vyplni objednavkovy formulat a
objednavku odesle. Odeslana objednavka zbozi je navrhem na uzavreni kupni smlouvy.

3.2 Zruseni objednavky

Zakaznik mdze zrusit objednavku s platbou na dobirku do doby neZ je objednavka
predana dopravci a objednavku s platbou pFedem do doby jejiho uhrazeni samovolné
jejim neuhrazenim. Objednavka zakaznika ¢eka na uhrazeni maximalné 10 kalendarnich
dni, poté je automaticky zruéena. Prodejce mize zrusit objednavku pokud zboZi neni
mozné dorudit z dGvodl: neni skladem a neni mozné jej objednat u dodavatele; neni
mozné zakaznikovi dodat objednané mnozstvi zbozi za cenu, za niz bylo zbozi objednano;
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vyrobce ukonéil vyrobu produktu nebo z ddivodu takzvané vy$si moci, jako napfiklad
prirodni katastrofa, Zivelné pohromy, pfirodni kalamita, valka a dalsi nepfedvidatelné
okolnosti. V tomto pripadé je kupujicimu vracena celd ¢astka, kterou uhradil za nakup
zbozi a jeho dopravu, pfipadné jeji pomérna cast, pokud bylo mozné dorucit Cast z
objednaného zbozi. ZruSeni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy a uhrazeni
ceny zbozi zdkaznikem je mozné jen po predchozi dohodé prodejce a zdkaznika, a to za
podminek, které si vzajemné sjednaji.

3.3 Ceny zbozi

Ceny zbo?i si mize zakaznik ovéFit u jednotlivych poloZzek zboZi. Ceny za dopravu a
ptipadné dal&i poplatky jsou sou&asti objednavky zboZi. V nékterych pfipadech mize byt
dopravné zdarma (viz aktualni nabidka dopravy zdarma v sekci Informace - O dopravé).
Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi vietné souvisejicich
poplatkd, zakaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni a zaplaceni celkové &astky. Ceny
zbozi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky. Pokud je zbozi na objednavku, je
jeho cena predpokladana. Pokud by se méla lisit tato predpokladana cena od té, za niz
mUzZe byt po objednani zakaznikovi doru¢eno, je prodejce povinen kontaktovat zakaznika
za ucelem potvrzeni objedndvky zbozi za vyssi nez predpokladdanou cenu a nasledné
smluveni doplatku za zbozi.

3.4. Zplsob uhrazeni objednavky

Zakaznik hradi celkovou cenu objednaného zbozi na uvedeny korunovy ucet prodejce pod
prislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje. Variabilni symbol je
zakaznikovi zobrazen po Uspésném vyplnéni objednavky a odeslan spolu s ¢islem uctu
prodejce na zakazniklv predem vyplnény e-mail (zpréva téZ obsahuje seznam
objednaného zbozi). Platbu je téZ mozné uskutecnit slozenkou na kazdé posté. Naklady
na uskutecnéni platby za objednané zboZi hradi zakaznik. Uhrazeni ceny objednavky je
téZz mozné dobirkou a to s pFiplatkem 25 K& u dopravy kuryrem nebo Ceskou postou,
ktery neni Uuctovan pri poStovném zdarma, eventuelné 19 K¢ pfi platbé ve vydejnich
méstech Zasilkovny.cz. Cena objednavky mdzZe byt navysena o nutné naklady na
opétovné odeslani zasilky, kterou pozaduje telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu
zakaznik v pripadé, Ze si zasilku nevyzved| ve stanoveném terminu dopravcem a o
zasilku projevi opakovany zajem. Navyseni ceny nemusi byt v tomto pfipadé predem
zakaznikovi vycisleno, ale dodavatel je povinen navysit cenu jen o ¢astku realné
uctovanou dopravcem.

4. Doprava a dodaci lhita

4.1 Odesilani zbozi

Objednané zboZi bude odeslano prostfednictvim zakaznikem zvoleného dopravce
bezprostifedné poté, co bude od zdkaznika pfijata platba na Ucté prodejce. Objednané
zboZi na dobirku bude odeslano v nejblizsi mozné dobé po pfijeti objednavky. Zakaznik
bude o vyfizeni objednavky a jeji pfedani dopravci informovan na zadany e-mail. V
pfipadé, Ze nebude zbozi skladem, je zakaznik do 5 pracovnich dnt vyrozumén o
nedostupnosti zbozi.

4.2 Dodaci lhiita
Objednané zboZi bude po pfijeti platby na Ucet prodejce od zakaznika (i v pripadé
objednani na dobirku) dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti odeslano v co nejkratsi
mozné dobé zvolenym dopravcem, bézné do nasledujici pracovni den, maximalné vsak
do 7 pracovnich dnl a to za predpoklad{, Ze zboZi je na skladé obchodu Avere.cz. Pokud
zbozi neni skladem, bude po zaplaceni zdkaznikem (pfipadné po potvrzeni objednavky)
objednano, doruceno na sklad prodejce a nasledné zakaznikovi odeslano v co nejkratsi
moznou dobu, b&Zné nésledujici pracovni den, maximalné viak do 7 pracovnich dnd.
Pokud se by se méla dodaci Ih(ta zboZi na sklad prodejce lidit od ptedpokladané
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zadkaznikem, je zdkaznik o ptipadném prodlouZeni dodaci Ihdty véas informovén. Dodaci
Ihdta zboZi po predani dopravci se li&i na zakladé vybé&ru dopravce a dopravni sluzby.
Nejkrat&i mozna dodaci Ih{ta je jeden pracovni den po predani zboZi dopravci. Prodejce
nenese zodpovédnost za chyby pfi doru¢ovani a prodlouZeni dorucovaci Ihlty ze stran
dopravce. ZboZi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik uvedl ve
své objednavce pripadné prevzetim zasilky. Zakaznik obdrzi kéd zasilky objednaného
zboZi pro jeho sledovani. Pokud zakaznik neobdrzi své zboZi do 14 kalendarnich dn{, je
povinen oznamit tuto skutec¢nost prodejci, ktery s dopravcem zahaji fizeni ohledné kvality
poskytovanych sluzeb.

4.3 Zplisob dopravy

Dopravu na zakaznikem urcenou adresu zajistuje prodejce prostfednictvim dopravce, a
to na Uzemi celé Ceské republiky i Slovenska. Naklady na dopravu zbozi se lisi dle
zvoleného zplsobu dopravy a dle ceniku prodejce ji zcela hradi zakaznik. V nékterych
pripadech mizZe byt dopravné zdarma, viz aktudini nabidka dopravy zdarma v sekci
Informace - O dopravé. Konkrétni zplsob dodani si zvoli zdkaznik sdm, ceny jsou
uvedeny v objednavce zbozi.

4.4 Prevzeti zbozi

Doporucujeme prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti od dopravce. Pokud
je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, doporu¢ujeme sepsat za pritomnosti
dopravce zaznam o poskozeni zasilky, usnadni to pfipadnou reklamaci. Vlastnoru¢nim
podepsanim prepravniho listu dopravci zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, ze
bylo doruc¢eno mechanicky neposkozené. Zasilka se zbozim obsahuje vzdy danovy
doklad.

4.5 Prevzeti zasilky od Ceské posty

Podepsanim prepravniho listu zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, ze dorazilo
mechanicky neposkozené. V pripadé poskozeni obalu doporucujeme zdasilku neprebirat
nebo uplatnit reklamaci nejpozdéji do 24 hodin na prislusné posté dle dodaci adresy nebo
popiipadé kontaktujte Zakaznické centrum Ceské posty.

4.6 Komunikace mezi zakaznikem a prodejcem

Bézna komunikace mezi prodejcem a zdkaznikem je uskutecriovana elektronickou
postou, pokud se strany nedohodnou jinak. Zakaznik mizZe byt kontaktovan i telefonicky
¢i prostfednictvim SMS, napfiklad pro potvrzeni ¢i upfesnéni objednavky. Telefonické
kontaktovani probihd zpravidla v pracovni dny od 9 do 18 hodin.

4.7 Nevyzvednuti zasilky

Pokud si zadkaznik nepfevezme zboZi ve stanovené Ih(té a zasilka se prodejci vrati zpét,
dochazi k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zdkaznika. Prodejce neni povinen
zakaznika o tomto skutku dale informovat. Prodejce je opravnén po zakaznikovi vymahat
naklady na uskute¢néni expedice objednavky. Castka je sloZzena z ceny postovného,
dobérecného a balného. Takovato Castka je pausalné stanovena na 200 K¢. Opravnéna
fakturace na tuto ¢astku vznika po 14 dnech od pfidéleni statusu nedoruceno dopravcem.
Predejit U¢tovani této ¢astky je mozno kontaktovanim prodejce do 14 dnl od nedoruéeni
bali¢ku a naslednym osobnim prevzetim &i jinym zplsobem prevzeti.

5. Zaruka a reklamace zbozi

5.1 Zarucni podminky a reklamace

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem. Zarucni doba je uvedena u
kazdého zboZi v jeho popisu, pokud uvedena neni, je stanovena na 24 mé&sicQ. Pokud k
danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadg, ze
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zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list dafiovy doklad. Zaruka se nevztahuje na
b&Zné opotiebeni zboZi (nebo jeho dill) zplsobené pouZivanim, mechanické podkozeni &
nevhodné pouzivani zbozi. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat
za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Zaruka se nevztahuje na poskozeni
myckou na nadobi i pouziti v troub&, pokud neni u produktu vyrobcem vyslovné
uvedeno, Ze je takovéto pouziti povoleno. U produktl ze skla se zaruka nevztahuje na
akceptovatelné vyrobni vady vyrobku - do dvou bublinek do velikosti 1 mm. Zakaznikim,
ktefi zbozi pouzivaji pro Ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaruéni
doba stanovena obcCanskym zakonikem. V tomto pfipadé zarucni dobu stanovuje
konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruc¢ni doba uvedena na nasich strankach je urcena
pouze pro spotfebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v ramci své
podnikatelské ¢innosti (ndkup na ICO).

5.2 Reklamace

V ptipadé, ze zdkaznik objevil na zakoupeném zboZi v pribé&hu zaruéni doby vadu, ktera
nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v
zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi. Reklamaci je v tomto pripadé nutné uplatnit
ihned po projeveni vady vyrobku. Pokud chce zékaznik reklamovat zboZzi koupené v
internetovém obchodé Avere.cz, zasle toto zbozZi spolu s kopii prodejniho dokladu-faktury
(a pfipadné zaru¢nim listem pokud byl pfibalen), priivodnim dopisem popisujicim vadu
zboZi a dlivod reklamace na adresu skladu prodejce uvedenou v bodé 2.1. Zbozi je
vhodné zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu tak, aby
reklamované zbozi neutrpélo Ujmu vlivem bézného zachazeni béhem prepravy. Prodejce
neruci za pripadné mechanické poskozeni pred pfijetim zboZi do reklamace. Pokud bylo
zbozi zaslano nelplné, poskozené prepravou nebo neobsahuje kopii prodejniho dokladu,
privodni dopis s popisem vady a divodem reklamace, méa prodejce pravo zbozi zaslané
do reklamace odmitnout. VZdy ma vSak povinnost o tomto informovat zakaznika, ktery
tuto reklamaci uplatfiuje, za Uc¢elem daldiho postupu. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle
zakona €. 634/1992 Sb., tficetidenni (30 dni).

5.3. Vyrizeni Reklamace

Prodejce Ci pfislusné servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a
po posouzeni vyrozumi zdkaznika e-mailem, telefonicky ¢&i korespondenci o zpUsobu
vyfizeni reklamace. Nasledné bude zbozZi zaslano zpét zakaznikovi bud opravené,
vyménéné za nové, dodan nahradni dil & nezméné v piipadé zamitnuti reklamace. Lhita
pro vyfizeni reklamace je dle zakona €. 634/1992 Sb. tficetidenni (30 dni).

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Odstoupeni zakaznika od kupni smlouvy
Zakaznik je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze prodejce nesplni
smluvené podminky dodani. Zakaznik, ktery nekupuje zboZi v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti, ma dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obCanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pfevzeti zboZi. Z hygienickych
dlvodl neni mozné vracet nékteré druhy zboZi jako naptiklad Iufy, pemzy a moiské
houby (pokud jiz byly pouzity) a veSkeré kosmetické pripravky (pokud jiz byly otevieny
nebo jiz nastalo minimalni datum spotfeby). Zbozi je zakaznik povinen na své
naklady vratit na reklamacni adresu prodejce (uvedenou v bodé 2.1. jako adresa
skladu) nejpozdé&ji 14. den od prevzeti zbozi Gplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém
zboZi ptevzal. V pFipadé, Ze bude vracené zboZi nekompletni &i podkozené, mize
prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458
odst. 1 ob¢. z.). Zasilka s vracenym zboZim musi obsahovat kopii prodejniho dokladu-
faktury, privodni dopis oznamujici prodejci skute¢nost odstoupeni od kupni smlouvy a
vybrany postup pro vraceni penéz (&islo uctu). Penize za vracené zbozi budou
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zdkaznikovi vraceny do 30 dnl od Gc&innosti odstoupeni od kupni smlouvy, pokud se obé&
strany nedohodnou jinak, napfiklad na vyméné za jiné zbozi. V pfipadé zajmu o vraceni
pouzitého zbozi nabidneme k vraceni ¢astku odpovidajici hodnoté pouzitého zbozi.
Zakaznik, ktery nakupuje zboZzi v ramci své obchodni Cinnosti a toto zboZzi neni urceno k
daldimu prodeji mtZe odstoupit od smlouvy do 30 dnd od pFevzeti zboZi. VyuZiti
prodlouzené lhity k vraceni zboZi neni mozné u zbozi, které zakaznik ziskal v
reklamacnim Fizeni (vyména za novy kus).

UPOZORNENI: Nevyzvednutim zasilky u dopravce smlouva nezanika. Prodejce je
opravnén po odsouhlaseni Obchodnich podminek pozadovat po zakaznikovi uhrazeni
vynalozenych nakladd za postovné, dobé&reéné, balné a prepravu. Pausalizovana &astka
&ini v tomto pripadé 200 K&. Faktura se splatnosti 14 dn( na tuto ¢astku bude
zakaznikovi vystavena a zaslana na zadany e-mail automaticky poté, co se nevyzvednuty
balicek vrati prodejci.

6.2 Odstoupeni prodejce od kupni smlouvy

Prodejce je opravnén od smlouvy odstoupit do okamziku odeslani zboZi, a to jen v
pripadé, ze zakaznik pfredem neuhradil cenu za objednané zbozi nebo zbozi: neni
skladem a neni mozné jej objednat u dodavatele; neni mozné zdkaznikovi dodat
objednané mnozstvi zbozi za cenu, za niz bylo zbozi objednano; vyrobce ukondil vyrobu
produktu nebo z dlivodu takzvané vy&si moci jako prirodni katastrofa, valka a dal&i
nepredvidatelné okolnosti. Pfed odstoupenim je ale prodejce vzdy povinen kontaktovat
zakaznika za Ucelem dohody o dalSim postupu. Prodejce je opravnén odstoupit od kupni
smlouvy pfi neprevzeti objednavky zakaznikem. Takovato situace se fidi bodem 4.7
téchto Obchodnich podminek.

6.3 Postup v pfFipadé odstoupeni od smilouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pFipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo
nahradi prodejce zakaznikovi a zakaznik prodejci ptijatd pInéni nejpozdé&ji do 30 dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik mdZe od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto
skute¢nost oznami prodejci, napfiklad elektronicky na e-mailovou adresu nebo |épe
pisemné na uvedenou reklamacni adresu prodejce. Pfi odstoupeni je nutno uvést Cislo
objednavky a predlozit original dokladu o koupi zbozi (fakturu). Pokud jiz zdkaznik zboZzi
obdrzel a prevzal, zasle zbozi na své naklady zpét na adresu prodejce (uvedenou v bodé
2.1. jako adresa skladu) spolu fakturou a s dokumentem o Odstoupenim od kupni
smlouvy. Prodejce bez zbytec¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi. Pro vraceni
plné &astky (&astka mze byt vyuzita i pro ndkup jiného zboZi) musi byt zboZi zaslané
zpét prodejci v neporuseném stavu, neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi a
vech poskytnutych dokladl a origindlniho obalu). V ptipadé&, Ze je zboZi vraceno prodejci
v jiném nez neporuseném ¢i nekompletnim stavu, je zakaznik povinen nahradit zejména
naklady souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi.
Uhrada téchto naklad{ a $kody prob&hne tim, Ze kupni cena, kterd je prodejcem v
pripadé odstoupeni vracena, je o tyto ndklady a $kodu odpovidajicim zplsobem sniZena.

6.4 Rozpory s kupni smlouvou
V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ("rozpor s kupni
smlouvou"), postupuje se v souladu s ustanovenim § 616 Obcanského zakoniku.

7. Ochrana osobnich udajd

7.1. Ochrana osobnich Gdajli zakaznika

Prodejce shromazduje, zpracovava a uchovava se souhlasem zakaznik{ osobni Udaje

zakaznikd, a to v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajG, v platném znéni. Tyto (daje slouZi k usnadnéni

objednavani zbozi zdkaznikem v budoucnu. Pokud z&kaznik projevi svij souhlas, mize

mu prodejce zasilat e-mailem obchodni sdéleni s novinkami a aktualnimi nabidkami.
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Udaje, které prodejce o zadkaznikovi uchovava na dobu neurcitou, mize zdkaznik kdykoliv
zménit, a to po prihldseni do zadkaznické sekce. Svij souhlas s uchovavanim osobnich
Udajl nebo se zasildnim obchodnich sdé&leni mize zakaznik kdykoliv odvolat tak, Zze zasle
e-mailovou zpravu o tomto rozhodnuti s nezbytnymi informacemi na e-mail prodavajiciho
viz sekce Kontakt. Osobni Gdaje zédkaznikd prodejce neposkytuje 2adné treti strané ani
osobé. Vyjimku predstavuje Heuréka a externi dopravci a osoby podilejici se na dodani
zbo?i zékaznikovi, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl preddvény v minimalnim rozsahu,
ktery je nutny pro doruceni e-mailu nebo zbozi.

7.2. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSsechny kupni smlouvy uzavirané mezi
prodejcem a zakaznikem. Prodejce si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit bez
predchoziho upozornéni. Zmé&né&né podminky véak vyvési vhodnym zplsobem na
strankach prodejce nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.

V Praze, dne 3.5.2015

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.6.2015.

AVERE.CZ s.r.o.
Bochovska 563/9, 158 00 Praha
Tel.: +420 777 067 500, e-mail: info@avere.cz
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